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Intervalo

M UIT O 

A LT A
4 4 8 12 16  Risco Alto 9-16

A LT A 3 3 6 9 12  Risco Médio 4-8

M ÉD IA 2 2 4 6 8  Risco Baixo 1-3

B A IXA 1 1 2 3 4

1 2 3 4

B A IXO M ÉD IO A LT O M UIT O A LT O

P
R

O
B

A
B

I
L
I
D

A
D

E

IMPACTO

NÍVEL DO RISCO

MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO - RISCOS NEGATIVOS 

(AMEAÇAS)
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Risco

I/E * Probabilidade Impacto Nível de Risco 

Gestão de topo/DCom
Não determinação de objetivos Anti corrupção

médio e longo prazo.
I/E N 1 2 1 2 N Existência de políticas internas, ferramentas de controlo e acompanhamento sistemático dos processos.

Dcom
Eficácia de mecanismo de controlo Anti

corrupção e Infrações Conexas.
I N 2 3 2 6 N Avaliação periódica sobre execução e eficácia do PPR em sede de auditoria interna.

Gestão de topo/ DPO
Inexistência de Política de Privacidade

Externa.
I/E N 1 2 1 2 N Comunicação sobre o tratamento e a gestão dos dados está vertida em contratos ou comunicações efetuadas com terceiros.

Recrutamento / DGCH

Concessão de vantagens indevidas em

procedimentos de recrutamento e seleção de

pessoal.

I/E S 2 2 2 4 N

Etapas do processo de recurtamento e seleção encontram-se formalmente definidos e partilhados no sistema de gestão documental 

interno;

Segregação de funções entre a equipas de seleção e de elaboração dos contratos de trabalho;

A criação/alteração de dados de contratação encontra-se limitada em sistema por meio de perfis e controlos de acesso;

Mecanismos de controlo interno (auditorias, controlo de documentos).

Processamento de salários 

e abonos / DGCH

Adulteração intencional da informação

remuneratória e/ou benefícios.
I N 1 2 1 2 N

Existência de tabelas salariais;

Segregação de funções entre as equipas de processamento salarial, validação mensal do processamento e pagamento.

Sistemas de informação / 

CISO
Cedência/divulgação ilegítima de dados. I S 2 3 2 6 N

Mecanismos de controlo interno (auditorias, controlo de documentos);

Aquisição de ferramenta DLP;

Monitorização de volume de saída de dados;

Ações de sensibilização.

DF / DCC /DCSS

Atribuição (ou promessa) de benefícios

(pecuniários ou não) por contrapartidade de

vantagem/benefício próprio.

E S 2 3 2 6 N

Adoção de boas práticas nas interações com entidades externas vertida em Guia próprio; 

Realização dos pagamentos por área terceira, mediante entrega da respetiva fatura, após inerente aprovação;

Segregação de funções entre processamento e autorização dos pagamentos;

Revisão de contas mensalmente pelo Contabilista certificado e anualmente por auditor externo.

DF Adulteração da faturação. I/E S 1 3 1 3 N

Normas para emissão de faturas e notas de crédito  encontram-se formalmente definidas e controladas pelo sistema informático 

através de alertas;

Registo da atividade de anulação de faturas e emissão de notas de crédito, incluindo o utilizador que procedeu ao movimento;

Segregação de funções entre a equipa que emite a faturação e a que regista os pagamentos;

Segregação de funções no processo de emissão de notas de crédito;

Revisão de contas mensalmente pelo Contabilista certificado e anualmente por auditor externo;

Mecanismos de controlo interno.

DF

Aquisição de bens que excedam as

necessidades reais ou com preços

sobredimencionados;

Favorecimento ilegítimo na selação de

fornecedores;

I/E S 2 3 2 6 N

Segregação de funções entre as equipas que identificam as necessidades e as que realizam o processo de negociação e aquisição;

Orçamento anual aprovado pelo Conselho de Administração para todas as áreas/direções; 

Procedimento interno de aprovisionamento que estabelece regras de seleção de fornecedores.

* Interno/Externo

Equipa Multidisciplinar

Descrição Risco
Nível de Risco 

quantificado

Risco 

aceitável? 

S/N

Medidas Preventivas e CorretivasProcesso / Área

Controlo 

existente? 

S/N
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